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Città di Surbo
(Provincia di Lecce)

DETERMINAZIONE N. 144

DATA DI REGISTRAZIONE 18/02/2025

REGISTRO DI SETTORE N. 35 del  18/02/2025

OGGETTO: SETTORE N. 7 SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI: RICOGNIZIONE 
DELLE FUNZIONI E RESPONSABILI DEL PROCEDIMENTO.

IL RESPONSABILE SETTORE n. 7 Servizi Socio Assistenziali

Verificata  la  regolarità  tecnica  e la  correttezza  del  presente provvedimento,  ai  sensi dei  vigenti 
Regolamenti di contabilità e dei Controlli Interni;

Visto e richiamato integralmente il Decreto del Sindaco n. 9 del 04/12/2023 “Attribuzione dell'incarico di  
Responsabile della posizione organizzativa relativa al Settore n. 7 Servizi Socio Assistenziali in favore della  
dott.ssa Deborah Serio”;

Premesso che:
- l’art.  107 del  D. Lgs. 18.08.2000 n.  267 individua come rientranti  nei compiti  dei  dirigenti  gli  atti  di  
amministrazione e di gestione del personale, nonché gli atti ad essi attribuiti dallo statuto e dai regolamenti;
- l’art. 39 del vigente Statuto Comunale rimanda il complesso di competenze spettanti ai Direttori di Settore 
al Regolamento dell’ordinamento degli uffici e dei servizi;
-  con deliberazione della  Giunta Comunale  n.  99 del  6 giugno 2012,  è stato approvato il  Regolamento 
sull’ordinamento degli uffici e dei servizi del Comune, modificato con deliberazione della Giunta Comunale 
n. 162 del 3 ottobre 2012 (art. 32 bis) e con deliberazione della Commissione Straordinaria, con i poteri della 
Giunta Comunale, n. 127 del 28 giugno 2019;

Visti gli articoli 7 e 15 del suddetto Regolamento dell’ordinamento degli uffici e dei servizi;

Considerato  che  gli  interventi  organizzativi  dei  Responsabili  di  Settore  sono finalizzati  a  conferire  alla 
struttura  cui  essi  sono  preposti  massima  flessibilità,  nonché  a  dare  concreta  attuazione  ai  principi  di  
efficienza, efficacia e trasparenza dell’attività amministrativa;

Ritenuto che tali interventi sono volti, in particolare, a verificare l’organizzazione del lavoro e a realizzare  
dei miglioramenti dell’attività e dei profili gestionali, che facilitino lo sviluppo dell’azione amministrativa ed 
il rapporto tra l’Ente ed i suoi numerosi interlocutori esterni, pubblici e privati;

Tenuto conto che gli  atti  suddetti  devono essere adottati  dai Responsabili  di Settore in forza del quadro 
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normativo sopra richiamato e che sono destinati a definire una serie di elementi di organizzazione interna  
delle strutture di cui hanno la responsabilità;

Visti e richiamati integralmente i seguenti atti:
 la Deliberazione della Giunta Comunale n. 194 del 20/12/2024, avente ad oggetto “REVISIONE 

ASSETTO  ORGANIZZATIVO  DELL’ENTE”,  con  la  quale  si  è  proceduto  a  modificare, con 
decorrenza  dal  1  gennaio  2025,  l’assetto  organizzativo  dell’Ente  con  rimodulazione  di  servizi, 
funzioni, attività ed unità di personale assegnate ai Settori, in virtù della quale, al Settore n. 7 Servizi 
Socio Assistenziali, sono stati attribuiti i seguenti servizi:  Servizi Sociali -   Pubblica istruzione –  
Pari Opportunità – Politiche Giovanili – Associazionismo;

 le proprie Determinazioni Reg. Gen. N. 542/2013, N. 438/2014, R.G. n. 47/2021, R.G n. 69/2022, 
R.G. n. 68/2023 e R. G.n. 286/2024, con le quali si istituivano ed organizzavano, ai sensi e per gli  
effetti dell’art. 7 del Regolamento degli Uffici e dei Servizi, nell’ambito del Settore Servizi Socio 
Assistenziali (Macrostruttura), i servizi e le relative unità organizzative o uffici;

 la Determinazione del Responsabile del Settore n. 8 R.g.n. 1035 del 24/128/2024, avente ad oggetto  
“PROCEDURA DI MOBILITA’ VOLONTARIA ESTERNA PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO  
NEL PROFILO PROFESSIONALE DI ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO CONTABILE – AREA  
DEGLI ISTRUTTORI - POSIZIONE ECONOMICA C1 - A TEMPO INDETERMINATO E PIENO.  
IMMISSIONE NEI RUOLI DEL COMUNE DISURBO DELLA DOTT.SSA ARIANNA DE LUCA  
CON DECORRENZA 31 DICEMBRE 2024”, con la quale è stata immessa nei ruoli del Comune di 
Surbo, con decorrenza dal 31/12/2024, a seguito di procedura di mobilità volontaria esterna ai sensi 
dell’art. 30 del D. Lgs. 30 marzo 2001 n. 165, con rapporto di lavoro a tempo indeterminato e pieno 
la  dott.ssa  Arianna  De  Luca,  nell’Area  degli  “Istruttori”  -  profilo  Istruttore  Amministrativo-
Contabile ed assegnata, in virtù della Deliberazione G.C. n. 194/2024, al Settore VII – Servizi Socio 
Assistenziali;

 la  Deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  8  del  17/01/2025,  avente  ad  oggetto  “ASSETTO 
ORGANIZZATIVO DELL’ENTE APPROVATO CON DELIBERA G.C.  N.  194/2024.  MODIFICA  
ORGANIGRAMMA DAL TITOLO “ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI COMUNALI” ALLEGATO  
A).”, con la quale si è proceduto ad approvare l'organigramma dal titolo “Organizzazione dei  
Servizi  Comunali”,  allegato  alla  deliberazione  G.C.  n.  194/2024  del  20/12/2024  per  
costituirne  parte  integrante  ed  essenziale  sotto  la  lettera  A),  così  come  modificato  e  
corretto;

Ritenuto,  pertanto,  per  l’effetto  dei  suddetti  atti  (DGC n.  194/2024,  Determinazione  Settore  8  R.G.  n.  
1035/2024 e DGC n. 8/2025), istituire ed organizzare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 del Regolamento  
degli Uffici e dei Servizi, nell’ambito del Settore n. 7 Servizi Socio Assistenziali (Macrostruttura), i servizi e  
le relative unità organizzative o uffici;

Visto il D. Lgs. n. 267/00 e ss. mm. ii.;

 Visto il nuovo Regolamento comunale di Contabilità in attuazione dell’armonizzazione degli schemi e dei 
sistemi contabili di cui al d.lgs. n. 118/2011, approvato con Delibera della Commissione Straordinaria, con i 
poteri del Consiglio Comunale, N. 132 del 10/07/2019;

Visto il Decreto del Sindaco n. 9 del 04/12/2023 “Attribuzione dell'incarico di Responsabile della posizione 
organizzativa relativa al Settore n. 7 Servizi Socio Assistenziali in favore della dott.ssa Deborah Serio”;

Vista la deliberazione della Giunta Comunale n. 10 del 18/01/2024 “APPROVAZIONE DEL PIANO 
ESECUTIVO DI GESTIONE 2024/2026 (ART. 169 DEL D LGS. N. 267/2000) ASSEGNAZIONE RISORSE”;

Vista la Deliberazione della Giunta Comunale n. 14 del 29/01/2024, avente ad oggetto “Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione 2024-2026. Approvazione”;

 Determina n. 144 /SETTORE n. 7 Servizi Socio Assistenziali del  18/02/2025  (Prop. N. 157 del 18/02/2025 )  -  pag. 2 di 7



COPIA

Vista la Deliberazione della Giunta Comunale n. 36 del 07/03/2024, avente ad oggetto “Piano Integrato di 
attività e organizzazione (P.I.A.O.) 2024/2026 - Aggiornamento e approvazione”.

Vista la Delibera di Consiglio N. 182 del 20/12/2024 “Documento Unico di Programmazione (D.U.P.) - 
Periodo 2025 - 2027 (Art. 170, comma 1, D.lgs. n. 267/2000)”;

Vista la Delibera di Consiglio N. 183 del 20/12/2024 “Approvazione del Bilancio di Previsione finanziario 
2025 - 2027 (Art. 151, D.Lgs. n. 267/2000 e art. 10, D.Lgs. n. 118/2011)”;

DETERMINA
Per le motivazioni in premessa, che si intendono integralmente richiamate e trascritte,

1) di istituire ed organizzare, ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 del Regolamento degli Uffici e dei Servizi,  
nell’ambito  del  Settore  n.  7  Servizi  Socio  Assistenziali  (Macrostruttura),  i  servizi  e  le  relative  unità  
organizzative o uffici, come di seguito riportati:

* Servizi Sociali:
Responsabile del procedimento  dott.ssa Paola Madaghiele,  profilo professionale di Istruttore Direttivo - 
Assistente Sociale - cat. D. 2. Compiti e le funzioni del servizio consistono nelle attività di seguito elencate,  
a titolo esemplificativo e non esaustivo:

 Attività di Segretariato Sociale e Servizio Sociale Professionale con la multiutenza;
 Presa in carico di minori affidati al Servizio Sociale Comunale con provvedimento dal Tribunale per 

i  Minorenni  e  dal  Tribunale  Ordinario  Sezione   Civile/Giudice  Tutelare  (valutazioni  tecnico-
professionali, redazioni di progettualità, monitoraggio, riunioni d’equipe con gli altri servizi sociali e 
socio-sanitari  coinvolti,  interventi  tecnico-professionali,  colloqui  con  i  singoli  e  con  i  gruppi 
familiari, visite domiciliari, redazione di relazioni di aggiornamento e acquisizione di aggiornamenti  
dagli altri attori coinvolti);

 Verifiche, su mandato della Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni, in merito 
alla  situazione  personale,  familiare,  abitativa  di  minori  e  valutazione  circa  la  sussistenza  di 
condizioni  di  pregiudizio  in  danno  degli  stessi  per  eventuali  iniziative  a  loro  tutela,  oltre  che  
eventuale  adozione  di  ogni  provvedimento  di  tutela  e/o  sostegno  ritenuto  indispensabile  nel 
superiore interesse del minore;

 Adempimenti tecnico-professionali ed amministrativi per l’attuazione delle procedure di cui all’art.  
403  del  C.C.  per  l’urgente  tutela  dei  minori  (elaborazione  o  ricezione  segnalazioni,  indagini 
documentali  e  mediante  strumenti  tecnici,  redazione  atti,  relazione  interna,  redazione  bozza 
ordinanza sindacale, comunicazioni di rito alle Autorità, esecuzione ecc.); 

 Monitoraggio  e  verifica  sulle  progettualità  individuali  di  inserimento  di  minori  in  strutture 
residenziali o semiresidenziali su affidamento del Settore;

 Referente per i servizi comunali e di ambito rivolti a minori e famiglie;
 Collaborazione con i Servizi dell’ASL e del Distretto Socio Sanitario per la realizzazione del sistema 

integrato dei Servizi Sociali (relativamente all’area minori e famiglie);
 Compilazione S.VA.M.DI. e partecipazione alle sedute di UVM presso il Distretto Socio Sanitario di 

Lecce per la valutazione di minori ai fini dell’accesso ai servizi di cura domiciliare, residenziali e  
semi-residenziale a componente anche sanitaria; 

 Partecipazione alle attività di Progettazione, Programmazione, attuazione e monitoraggio del Piano 
Sociale di Zona dell’Ambito Territoriale Sociale di Lecce;

 Supervisione  dell’attività  di  tirocinio  delle  allieve  Assistenti  Sociali  frequentanti  i  relativi  corsi 
universitari;

 Elaborazione, attuazione e monitoraggio del Progetto di Servizio Sociale con i cittadini richiedenti  
accesso alle prestazioni sociali agevolate, ai sensi del vigente Regolamento Comunale; 

 Responsabile del Procedimento nell’ambito di Avvisi Pubblici che prevedano l’erogazione di fondi  
e/o l’organizzazione di servizi rivolti a minori e famiglie, coadiuvata, per l’istruttoria, dal personale  

 Determina n. 144 /SETTORE n. 7 Servizi Socio Assistenziali del  18/02/2025  (Prop. N. 157 del 18/02/2025 )  -  pag. 3 di 7



COPIA

amministrativo del Settore;
 Responsabile Unico del Procedimento per la gestione su piattaforma telematica delle procedure di 

autorizzazione e iscrizione nei Registri regionali di servizi e strutture e monitoraggio dei servizi e 
delle strutture regolarmente autorizzate;

 Raccolta  dei  dati  annuali  necessari  per  la  compilazione  del  questionario  relativo  alla  SPESA 
SOCIALE (Indagine sugli interventi e i servizi sociali dei Comuni singoli o associati, inserita nel 
Programma statistico nazionale);

 Adempimenti di pubblicazione, sul sito istituzionale, ai sensi delle previsioni del D. Lgs. 33/2013, 
per quanto di competenza;

 Predisposizione di proposte di Deliberazioni e di Determinazioni di Settore afferenti i servizi e le  
funzioni di competenza;

 Raccordo,  monitoraggio  e  supporto  alle  figure  professionali  assegnate  al  Comune  dall’Ambito 
Territoriale  Sociale  di  Lecce  nell’ambito  di  progettualità  finanziate  dal  Piano  Sociale  di  Zona, 
afferenti le funzioni assegnate con il presente atto;

 Tempestiva trasmissione all’Istruttore Assistente Sociale, Dott.ssa Giuseppina De Lorenzi, dei dati 
relativi alle prestazioni economiche erogate ai cittadini nell’esercizio delle proprie funzioni,  ai fini  
dell’inserimento nel SIUSS; 

Responsabile  del  procedimento dott.ssa  Giuseppina  De  Lorenzi,  profilo  professionale  di  Istruttore 
Direttivo - Assistente Sociale - cat. D. 1. Compiti e funzioni del servizio consistono nelle attività di seguito  
elencate, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

 Attività di Segretariato Sociale e Servizio Sociale Professionale con la multiutenza;
 Compilazione S.VA.M.A. e S.VA.M.DI. e partecipazione alle sedute di UVM presso il Distretto 

Socio Sanitario di Lecce per la valutazione delle persone anziane e/o disabili ai fini dell’accesso ai  
servizi di ADI, ai centri diurni, alle RSA, RSSA;

 Collaborazione  con i  Servizi  della  ASL e del  Distretto  Socio  Sanitario  per  la  realizzazione del  
sistema integrato dei Servizi Sociali (relativamente all’area anziani e disabili);

 Monitoraggio  e  verifica  sulle  progettualità  individuali  di  anziani  e/o  disabili  inseriti  in  regime 
residenziale con retta a carico del Comune; 

 Referente per i servizi comunali e di ambito rivolti ad anziani e disabili;
 Partecipazione alle attività di Progettazione, Programmazione, attuazione e monitoraggio del Piano 

Sociale di Zona dell’Ambito Territoriale Sociale di Lecce;
 Responsabile del Procedimento in caso di indizione di Avvisi Pubblici che prevedano l’erogazione di 

fondi  e/o l’organizzazione di  servizi  rivolti  ad anziani  e  disabili,  coadiuvata  per l’istruttoria dal  
personale amministrativo del Settore;

 Supervisione dell’attività di tirocinio delle Assistenti Sociali frequentanti i relativi corsi universitari;
 Presa in carico, tutoraggio e monitoraggio percettori di RED (Reddito di Dignità) ed ADI (Assegno 

d’Inclusione);
 Presa in carico dei beneficiari dei PRO.V.I. (Progetti di Vita Indipendente);
 Presa in carico dei cittadini ammessi alle misure regionali di “Patto di cura” e “Sostegno familiare”;
 Raccolta dati  ed adempimenti  per la Compilazione annuale del  questionario SOSE - Fabbisogni 

Standard, con il supporto del personale amministrativo del Settore;
 Raccolta dati ed adempimenti per L.328/00 – L.R.19/06 – Piano Regionale delle Politiche Sociali – 

Relazione Sociale di Ambito;
 Implementazione piattaforma SIUSS, sulla scorta dei dati trasmessi anche dalle altre due unità del 

Settore, per le prestazioni erogate nell’esercizio delle rispettive funzioni; 
 Adempimenti di pubblicazione, sul sito istituzionale, ai sensi delle previsioni del D. Lgs. 33/2013, 

per quanto di competenza;
 Predisposizione, per i servizi e le funzioni di competenza, delle relative proposte di Deliberazioni e  

di Determinazioni del Settore;
 Raccordo,  monitoraggio  e  supporto  alle  figure  professionali  assegnate  al  Comune  dall’Ambito 
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Territoriale  Sociale  di  Lecce  nell’ambito  di  progettualità  finanziate  dal  Piano  Sociale  di  Zona, 
afferenti le funzioni assegnate con il presente atto;

*  Pubblica Istruzione, Pari Opportunità, Politiche Giovanili, Associazionismo:
Responsabile  del  procedimento  Dott.ssa  Arianna  De  Luca,  profilo  professionale  di  Istruttore 
Amministrativo Contabile  cat. C. 1 . Compiti  e funzioni del servizio consistono nelle attività di seguito  
elencate, a  titolo esemplificativo e non esaustivo:

 Rapporti con le Scuole locali per tutto ciò che concerne le attività connesse alla realizzazione del  
Piano Diritto allo Studio;

 Istruttoria delle pratiche e predisposizione degli atti relativi al riconoscimento dei libri di testo agli 
alunni della Scuola Primaria ed alla concessione del contributo regionale per i libri  di testo agli  
alunni della Scuola Secondaria di I e II grado;

 Referente per i servizi della Biblioteca;
 Istruttoria  delle  pratiche  e  predisposizione  degli  atti  relativi  ai  servizi  di  trasporto  e  refezione 

scolastica, ivi compreso il controllo delle entrate relative al ticket di compartecipazione degli utenti;
 Predisposizione degli atti inerenti la liquidazione delle fatture relative ai servizi/forniture del Settore, 

previa verifica dei requisiti e del corretto espletamento degli stessi (richiesta DURC, CIG, etc.);
 Predisposizione  degli  atti  per  servizi  di  riparazione  e  manutenzione  ordinaria  e  straordinaria  

dell’automezzo in dotazione al Settore;
 Istruttoria  istanze per  la  concessione di  prestazioni  sociali  agevolate,  avvalendosi,  per  quanto di  

competenza, del supporto delle Assistenti Sociali (ai sensi del vigente Regolamento in materia);
 Istruttoria delle istanze inerenti il servizio di trasporto anziani per cure termali;
 Richiesta certificazioni per verifica requisiti degli operatori economici affidatari della fornitura di 

beni/servizi;
 Referente  della  Commissione  Pari  Opportunità  per  le  iniziative  dalla  stessa  promosse  e 

predisposizione dei relativi atti;
 Referente  della  Consulta  Giovanile  per  le  iniziative  dalla  stessa  promosse  e  predisposizione dei  

relativi atti;
 Adempimenti di pubblicazione, sul sito istituzionale, ai sensi delle previsioni del D. Lgs. 33/2013, 

per quanto di competenza;
 Predisposizione, per i servizi e le funzioni di competenza, delle relative proposte di Deliberazione e 

di Determinazione del Settore;
 Predisposizione proposte progettuali per accesso a finanziamenti inerenti le aree di competenza;
 Adempimenti per monitoraggio degli immobili utilizzati per finalità sociali;
 Istruttoria  istanze  per  l’iscrizione  all’Albo  Comunale  degli  ETS  e  tenuta  dei  rapporti  con  le  

Associazioni del territorio;
 Acquisizione di beni e servizi di competenza del Settore (punto istruttore delle procedure di acquisto 

ai sensi del D. Lgs. n. 36/2023, tramite soggetti aggregatori Convenzioni Consip – MEPA, ecc.);
 Tempestiva trasmissione all’Istruttore Assistente Sociale, Dott.ssa Giuseppina De Lorenzi, dei dati 

relativi alle prestazioni economiche erogate ai cittadini nell’esercizio delle proprie funzioni,  ai fini  
dell’inserimento nel SIUSS; 
 

3)  Di  dare  atto  che  ciascun  Responsabile  del  Procedimento,  nonché  istruttore  delle  relative  pratiche, 
esprimerà parere scritto in ordine all’istruttoria effettuata e/o, in caso di azioni amministrative di modesta  
entità, sottoscriverà il provvedimento finale unitamente al Responsabile del Servizio;

4) Di precisare che il Responsabile dei suddetti servizi è il Responsabile del Settore scrivente, che attua i  
compiti  e le funzioni con l’ausilio del personale assegnato, cui è attribuita, in relazione alla categoria di  
inquadramento, la responsabilità dei procedimenti già indicati, aggregati per tipologia:

5) Di precisare, altresì, che :
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- in caso di assenza prolungata dal servizio dei suddetti dipendenti, le rispettive attribuzioni potranno subire
modificazioni;
- le attribuzioni di cui alla presente determinazione potranno essere revocate con le medesime modalità del
presente atto;
-  resta  salva  la  possibilità  per  la  sottoscritta,  per  ragioni  organizzative,  ai  sensi  dell’art.  18  c.  7  del  
Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi,  di assegnare la responsabilità dell'istruttoria di  
singoli  procedimenti  o  singole  fasi  di  essi  in  modo  diverso  rispetto  a  quanto  stabilito  nella  presente  
determinazione;
- resta salva ed invariata la responsabilità del Settore allo scrivente Responsabile;

6) Di dare atto che la presente sostituisce integralmente ogni provvedimento precedente e/o difforme relativo 
all’organizzazione del Settore n. 7 Servizi Socio Assistenziali;

7)  Di  dare  atto  che  il  presente  provvedimento  è  trasmesso  agli  interessati,  comunicato  al  Sindaco,  al 
Segretario e al Responsabile del Personale per quanto di competenza;

8) Di disporre la pubblicazione del  presente provvedimento sul  sito istituzionale dell’Ente nella sezione 
“Amministrazione Trasparente”.

SI ATTESTA LA REGOLARITA' DELL'ISTRUTTORIA

LA RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Dott. ssa DEBORAH SERIO

Lì 18/02/2025 LA RESPONSABILE DEL SETTORE

f.to Dott.ssa Deborah SERIO
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CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Reg. n. 206

Su conforme attestazione del Messo Comunale, si certifica che copia della presente determinazione 
è stata pubblicata all'albo pretorio il giorno  18/02/2025 e vi rimarrà per 15 giorni consecutivi ai 
sensi dell'art. 20 comma 5  del vigente Regolamento comunale sull'Ordinamento degli uffici e dei 
servizi.

Dalla sede Municipale, addì 18/02/2025

L`INCARICATO ALLA
PUBBLICAZIONE

f.to __________________

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs n. 82/2005 modificato ed integrato dal D.Lgs. n. 235/2010, 
del D.P.R. n.445/2000 e norme collegate, il quale sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa; il documento 
informatico e’ rinvenibile per il periodo di pubblicazione sul sito web del comune di Surbo

Si attesta che la presente copia cartacea della Determinazione n° 144  del 18/02/2025 e' conforme al
documento informatico originale firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs N° 82/2005.

Surbo, 18/02/2025
______________________
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